
Student Advantage Benefit 
HÄUFIGE FRAGEN – FÜR KUNDEN 
 

  

                                                                                                          Microsoft Corporation 

Übersicht 

Was ist Student Advantage und wie grenzt es sich zur bestehenden Student Option ab? 

Ab 1. Dezember 2013 wird es einen neuen Benefit für EES und OV-ES Kunden geben. Dieser Benefit ist auch für 

Bildungseinrichtungen verfügbar, die Rahmenverträge abgeschlossen haben (FWU-Vertrag, Bundesvertrag für 

Hochschulen). Bildungseinrichtungen, die Office 365 ProPlus, Office 365 A3 oder A4, oder auch Office Professional Plus 

(on premise) organisationsweit für alle Mitarbeiter aus Forschung und Lehre lizensiert haben, erhalten Office 365 ProPlus 

für ihre Studenten und Schüler ohne Zusatzkosten.  

Die kostenpflichtige Student Option besteht weiterhin für Bildungseinrichtungen, die nicht institutionsweit mit allen 

ihren Mitarbeitern auf Office lizensiert sind oder die ihren Schülern/Studenten Office Professional Plus (on premise) 

anbieten wollen.   

Gibt es eine Möglichkeit, den Student Advantage Benefit vor Verfügbarkeit auf der Preisliste am 01. Dezember 

zu beziehen? 

Nein.  

Lizensierung 

Wie kann eine Bildungseinrichtung den Student Advantage Benefit beziehen?  

Kunden können den Student Advantage Benefit in ihren bestehenden EES bzw. Rahmenvertrag sowie OVS-ES Vertrag 

aufnehmen. Bezugsberechtigte Institutionen können die EUR 0 Office 365 ProPlus Lizenzen für über ihren LAR (Large 

Account Reseller) oder AER (Authorized Education Reseller) bestellen. 

Müssen Schüler/Studenten im Office 365 A2 Plan sein, um vom Student Advantage Benefit  profitieren zu 

können?  

Nein. Office 365 Education A2 ist keine Voraussetzung, um von diesem Benefit Gebrauch zu machen. Da der A2 Plan 

jedoch kostenlos für die Einrichtung sowie ihre Schüler/Studenten ist und die Produktivität mit Kollaborationslösungen 

erweitert, empfiehlt es sich, den A2 Plan im Zuge des Student Advantage Benefits mit auszurollen.   

Muss die Einrichtung bereits Office 365 im Einsatz haben, um den Student Advantage Benefit zu nutzen?  

Nein. Mitarbeiter der Institution in Lehre und Verwaltung können entweder insitutionsweit auf Office 365 ProPlus, Office 

365 Education A3, Office 365 Education A4 oder aber auch auf Office Professional Plus (on premise) lizensiert sein, um 

den Student Advantage Benefit für ihre Schüler/Studenten zu beziehen.  

Welche Optionen haben Kunden, die die kostenpflichtige Student Option nutzen und derzeit keine 

organisationsweiten Annuity-Verträge für ihre Mitarbeiter aus Forschung und Lehre haben?  

Der Kunde kann die neue EUR 0 Office 365 ProPlus SKU nur über seinen LAR oder AER hinzubuchen lassen, sofern alle 

Mitarbeiter der Institution in Lehre und Verwaltung auf Office 365 ProPlus, Office 365 Education A3, Office 365 

Education A4 oder Office Professional Plus (on premise) lizensiert sind. 
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Welche Optionen haben Kunden, die nur on premise Office Professional Plus für FTE-Mitarbeiter der 

Institution via EES bzw. Rahmenvertrag oder OVS-ES lizensiert haben? Müssen diese Kunden einen Sign Up für 

Office 365 machen? 

Ja. Institutionen müssen einen Office 365 Tenant einrichten, um die EUR 0 Office 365 ProPlus SKU zu beziehen. Diese 

Lizenzen können dann Schülern und Studenten zugewiesen werden.  

Welche Optionen haben Kunden, die bereits auf Office 365 Education A2 Plan für Schüler/Studenten lizensiert 

sind und ihre Institutionsmitarbeiter via EES, Rahmenvertrag oder OVS-ES lizensiert haben?  

Die Institution kann die EUR 0 Office 365 ProPlus SKUs in ihren bestehenden Office 365 Tenant von ihrem Partner 

hinzufügen lassen. 

Können Schüler/Studenten alternativ auch Office Professional Plus (on premise) ohne Zusatzkosten erhalten?  

Nein. Der Student Advantage Benefit beinhaltet die Nutzung von Office 365 ProPlus für Schüler/Studenten.  

Kann der Benefit auch von Microsoft Online Services Portal (MOSP)-Kunden genutzt werden?  

Nein. Der Student Advantage Benefit kann nur von Kunden mit EES, OVS-ES bzw. Rahmenverträgen (FWU, 

Bundesvertrag für Hochschulen) genutzt werden.  

Wann wird die SKU auf der Preisliste verfügbar sein? 

Am 1. Dezember 2013. Eine Preview auf die Preisliste wird es am 1. November 2013 geben.  

Welche Optionen hat ein Kunde, der bereits für die bestehende Student Option zahlt? Kann er auf den neuen 

Student Advantage Benefit wechseln?  

Institutionen, die bereits die kostenpflichtige Student Option nutzen, können zum Jahrestag des Beitritts oder zum 

Zeitpunkt des Renewals auf den neuen Student Advantage Benefit wechseln, sofern sie alle Kriterien zur 

Bezugsberechtigung erfüllen.  

Welche Optionen haben Kunden, die gerade erst die kostenpflichtige Student Option bezogen haben?  

Für bereits bezahlte Services wird es keine Rückgabeoption geben.   

Welche Optionen haben Kunden mit Select und Open Verträgen?  

Der Student Advantage Benefit ist für diese Kunden nicht verfügbar.  

Läuft die EUR 0 Student Advantage SKU jedes Jahr aus und muss erneut gebucht werden? 

Ja, im Rahmen des jährlichen Renewal-Prozesses muss der Kunde seine nutzerbasierten Subscription-Lizenzen zählen 

und entsprechend der Nutzeranzahl aktualisieren. Die Institution gibt dazu am Jahrestag eine entsprechende Order der 

EUR 0 Office 365 ProPlus SKUs bei ihrem Partner auf. So kann der Bedarf flexibel angepasst werden.  

Benötigen Schüler und Studenten, die bereits mit Office 365 Education A3 in ihrer Institution ausgestattet sind 

zusätzlich noch den Student Advantage Benefit? 

Schüler und Studenten, die bereits mit Office 365 Education A3 ausgestattet sind benötigen den Student Advantage 

Benefit nicht, da Office 365 ProPlus bereits im A3-Plan enthalten ist.  

Was passiert mit Schülern und Studenten, die nicht länger an der Institution sind?  

Das Nutzungsrecht der Office 365 ProPlus Subscription verfällt.  
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Gibt es Veränderungen in der bestehenden, kostenpflichtigen Student Option?  

Nein. Die kostenpflichtige Student Option wird weiterhin für jene Institutionen angeboten, die nicht mit allen 

Mitarbeitern aus Forschung und Lehre über Volumenlizenzprogramme lizensiert sind oder ihre Schüler und Studenten 

mit Office Professional Plus (on premise) ausstatten wollen. 

Produktdetails 

Ist Office 365 ProPlus identisch mit Office 365 Education A3?  

Sowohl Office 365 ProPlus als auch Office 365 Education A3 beinhalten eine Vollversion von Office mit den folgenden 

Applikationen: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access, Lync und Publisher. A3 beinhaltet jedoch zusätzlich 

noch Services wie SkyDrive Pro, Lync, SharePoint Seiten, Archiving, Active Directory Integration sowie Rights 

Management Funktionalitäten.  

Ersetzt die neue EUR 0 Office 365 ProPlus SKU die Office 365 University SKU?  

Nein. Office 365 University wird weiterhin für Studenten verfügbar sein, die durch ihre Institution nicht für den Student 

Advantage Benefit berechtigt sind beziehundsweise deren Institution den Student Advantage Benefit nicht für 

Studenten einrichtet.  

Welche Unterschiede gibt es zwischen Office 365 University und Office 365 ProPlus für Studenten via Student 

Advantage Benefit?  

Office 365 University ist ein Angebot, was sich direkt an Studenten richtet. Die SKU enthält zudem 20 GB SkyDrive 

Speicher sowie 60 Skype-Premium-Minuten pro Monat. Dies ist in Office 365 ProPlus nicht enthalten.  

Office 365 ProPlus hingegen enthält Applikationen wie Lync, Infopath sowie weitere Technologien für den Einsatz in 

Organisationen (z.B. Information Rights Management), die nicht in Office 365 University enthalten sind.  

Wenn zudem das kostenlose Office 365 Education A2 mit dem im Student Advantage Benefit enthaltenen Office 365 

ProPlus kombiniert wird, ergeben sich dadurch weitere Vorteile im Hinblick auf Kollaborationslösungen, die Office 365 

University nicht bietet.  

Werden Studenten die kürzlich Office 365 University gekauft haben einen Rabatt bzw. eine Rückgabeoption 

haben?  

Nein. Office 365 University ist ein Angebot, welches sich direkt an Studenten richtet. Zudem können Studenten weiterhin 

die Vorteile wie 20 GB SkyDrive Speicher und 60 Skype-Premium-Minuten nutzen, die in Office 365 ProPlus nicht 

enthalten sind.  

Was passiert wenn ein Student Office 365 University auf seinem Gerät installiert hat und nun Office 365 

ProPlus installieren möchte? 

Studenten mit einer Office 365 SKU für Consumer – wie etwas Office 365 University – können auf die Office 365 

Education Services ihrer Lehreinrichtung vom selben PC zugreifen. Sie können beim Login entweder mit ihrem 

Microsoft-Konto (welches sie z.B. für Office 365 University nutzen) oder ihrem Organisationkonto (welches sie dann für 

Office 365 ProPlus aus dem Student Advantage Benefit SKU nutzen) zugreifen. Office-Applikationen können auf 

SharePoint Online gespeichert werden und Outlook kann mit der Organisations-Email in Exchange Online verbunden 

werden. Office 365 University enthält keinen Lync Client, daher ist hier keine Verknüpfung mit Office 365 ProPlus aus der 

Student Advantage SKU möglich.  
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Wie können Schüler und Studenten Office 365 ProPlus herunterladen, nachdem die Institution den Benefit 

aktiviert hat? 

Nachdem die EUR 0 Office 365 SKUs des Student Advantage Benefits in entsprechender Anzahl der Schüler/Studenten 

im Office 365 Tenant eingebucht wurden und die Studenten und Schüler im System hinterlegt wurden, erhalten sie im 

Anschluss eine Login-Information zur Aktivierung des Services. Ein Fenster öffnet sich am Bildschirm der Lernenden, 

welches eine Einführung in den Service gibt und sowohl für PC und Mac, als auch für mobile Endgeräte wie Tablets und 

Phones, eine Installationssanleitung für Office 365 bereitstellt („Get started with Office 365“). Die Aktivierung erfolgt 

automatisch; es müssen keine Produkt-Keys eingegeben werden.  

Ein Kunde hat zwei Tenants: Einen für Mitarbeiter der Institution und einen für Schüler/Studenten. Der Tenant 

für Mitarbeiter beinhaltet Lizenzen, die via EES/ im Rahmenvertrag/ OVS-ES gekauft wurden. Die Lizenzen für 

Studenten hingegen wurden via MOSP bezogen. Wie kann der Kunde die Office 365 ProPlus Subscriptions zu 

seinem Tenant für Schüler/Studenten hinzufügen?  

Nachdem die öffentliche Kundennummer (Public Customer Number (PCN)) mit einem Tenant verknüpft wird, werden 

alle eingehenden Bestellungen des Kunden auf diesem Tenant eingebucht. Die PCN ist direkt mit dem 

Volumenlizenzvertrag des Kunden verbunden. Um die Office 365 ProPlus Lizenzen im Tenant für Schüler/Studenten 

einzubuchen, muss der Kunde daher einen neuen Vertrag mit einer neuen PCN schließen. Der Partner des Kunden sollte 

mit einem Lizenzspezialisten von Microsoft sicherstellen, dass der neue Vertragstitel (Agreement Name) anders heißt als 

der bereits bestehende. Nur so kann eine neue PCN generiert werden. 

Sobald die Lizenzen bestellt sind, erhält der Kunde eine Bestätigungsemail. Die Bestätigungsemail beinhaltet zwei 

Optionen: „Sing In“ oder „Sign Up“. Um fortzufahren, sollte der IT-Administrator des Kunden den Browser Cache und 

Cookies löschen. Um die Credentials des Administrators für den Tenant für Schüler/Studenten einzugeben, sollte zudem 

ein PC benutzt werden, welcher nicht in der Domain der Institution ist. Anschließend sollte die Option „Sign In“ gewählt 

werden.  

Ist Office 365 Education A3 immer noch verfügbar? Was ist der Mehrwert? 

Office 365 Education A3 ist weiterhin für Schüler/Studenten sowie Mitarbeiter einer Bildungseinrichtung verfügbar und 

enthält neben der Office ProPlus Subscription weitere Features wie Archiving, Voicemail und Rights Management.   

Gibt es einen Kundensupport, der bei den Downloads der Schüler/Studenten unterstützt?  

Schüler/Studenten sollten sich bei Fragen an das Help Desk ihrer Institution oder an die Office 365 Community im Web 

wenden, um Antworten in Foren zu finden.  

 


